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COVID-19 Hekim Arastirmasi
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ERA, ESOMAR (Diinya Arastirmacilar Birligi) ile TUAD (Tirkiye Arastirmacilar Dernegi) lyesi ve
IriS (International Research Institutes) network Turkiye ortagidir. ERA, butun arastirmalarinda ESOMAR ve
TUAD’1n belirledigi kalite standartlar ile bilimsel ve etik kurallar uygulamaktadir.
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Amac, Kapsam, Yontem
ve Ornek Yapisi
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® Amac ve Kapsam

AMAC: Covid-19’un hekimlere etkisini 6grenmek, bugliniin duygularini, yarinin beklentilerini
ve tamtim tercihlerini anlamak.

Calisma Hayatindaki }

[ Bugiiniin Duygulan ] [ Degisim

[ Yarinin Beklentileri ]

Strategy-driven solutions =

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRR



¥ Yontem ve Ornek Yapis

102 uzman hekim ve 102 aile hekimi

ile toplam 204 goriisme

Yontem: Telefonla gorusme
Ortalama gorusme suresi: 12 dakika
Saha calismasi tarihi: 13-18 Mayis 2020

Hedef kitle tanimi: Aile hekimleri ve Dahiliye,
Endokrinoloji, Goglis Hastaliklar, Kardiyoloji, KBB ve
Uroloji uzmanliklarindaki uzman hekimler ile goriisulmustir.

Raporlama: Toplam bazda, anlamli farklilik olan konularda
uzman ve aile hekimleri kinliminda ve ERA Covid-19
Gundem Arastirmalar 4. Donem sonuclari ile karsilastirmali

Toplam orneklemin %95 gliven araliginda hata payi: + %7

Soru formu ERA Research & Consultancy tarafindan
hazirlanmistir.

Arastirmanin saha calismasi Optimist Arastirma tarafindan
gerceklestirilmistir.
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¥ Goriisiilen Hekim Bilgileri | Uzman Hekimler

Uzmanlhk

Dahiliye

Goglis Hastaliklan
Kardiyoloji

KBB

Uroloji

Endokrinoloji

%35

Cinsiyet

%81 %19

Baz = 102

Egitim ve Arastirma Hastanesi

Kurum Tipi

%33
Devlet Hastanesi %25
Ozel Hastane

Universite Hastanesi

Sehir hastanesi

Unvan

Profesor Dr.
Docent Dr.
Yardimci Docent Dr.

Uzman Dr.

Asistan Dr.

%13
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Bulgular
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Bugunun Duygulari
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¥ Hekimler kendilerinden cok sevdikleri icin endiseli.

2 2

Sevdiklerinizin corona viruse yakalanmasindan

%88

Aile hekimleri daha endiseli Corona viriis salginindan | 4| 1) B4V

%69

3 buyuk ildeki hekimler

. . > 5
daha fazla edise duyuyor Kendinizin corona viruse yakalanmasindan | 1 BV5 N

= Endise duymuyorum ® Ne endise duyuyorum ne de duymuyorum
® Endise duyuyorum m Fikrim yok

Baz = 204

S. Okuyacagim konulardan ne derece endise duydugunuzu 6grenebilir miyim?
L RESEARCH & CONSULTANCY
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¥ Ozgiirligiin kisitlanmasi hissi yaygin, gelecek belirsiz.

Halk geneli

3 buytik ilde daha yiksek  Qzgiirliigiin kisitlanmasi duygusu %20 %33 %32
3 biiyiik ilde daha yiiksek Gelecegi 6n gérememe/ belirsizlik %25 %56 %18
Kaos/ Karmasa %52 %42 %32 %10
3 bilyiik ilde daha yiiksek  Umitsizlik %52 %45 & | %48 %8

3 biiyiik ilde daha yiiksek  Caresizlik %53 %43

Tikenmislik %57
Yalmizlik %67 %29 7z | %40 %9
Hic ™ Ara sira/ Bazen ® Her zaman m Fikrim yok
Baz = 204
Strategy— driven SO|UtiOﬂS S. Covid-19 pandemi siirecini diisiindiigiiniizde, bugiinlerde okuyacagim duygularin her birini ne siklikta hissediyorsunuz? LRESERRCH _—
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¥ Bu donemde en cok ailelerin destegi hissedilmis.

J

Ailemin destegini; Toplumun destegini; ilac firmalarinin destegini;

2
- R
B 1o
B 205
2
| «

Uzman hekimler ilac firmalarnin
Baz = 204 destegini daha fazla hissediyor.

Hic hissetmedim ‘ 0%

Pek hissetmedim ‘ 0%

Ne hissettim ne de

hissetmedim I 2%

Biraz hissettim I 5%

Fikrim yok | 0,5%

3 biiyiik ildeki hekimler 'toplumun'’ ve ‘ila¢ firmalarinin’ destegini daha fazla hissetmis.

S. Covid-19 pandemi siirecini distindugiinlizde, okuyacagim gruplarin desteklerini ne derece yaninizda hissettiginizi 6grenebilir miyil
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» Hekimlerin yaris1 “mutluyum” diyemiyor, ama halk geneline gore

daha mutlular.

Cok mutsuzum

Halk geneli Mutsuzum

Wik Gz

TURKIYE iSTATiSTiK KURUMU

Orta duzeyde

* TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2019.

Mutluyum

[ %17

L RESEARCH & CONSULTANCY

*ERA, Covid-19 Arastirmasi, Mayis 2020.

Cok mutluyum

S. Su anda genel olarak ne kadar mutlusunuz?

0%

1%

40%

36%

13%

Baz = 204

%49
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Covid-19’un
Calisma Hayatina Etkisi
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¥ Hekimlerin cogunlugunun calisma yeri ve seklinde bir degisiklik olmamis.

Bir degisiklik olmadi, ayni yerde ve sekilde calismaya devam ediyorum:

Uzman Hekimler Aile Hekimleri

%78 %95

Calistigim kurum icindeki + Sahada gorev aldim %5
bolim degisti %19

Sahada gorev aldim %2

Calistigim kurum degisti %2

Baz = 102 Baz = 102

S. Covid-19 pandemisi nedeniyle calisma yerinizde ve seklinizde bir degisiklik oldu mu?
L RESEARCH &6 CONSULTANCY
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¥ Hekimlerin yarisinin calisma suresi azalmns.

Uzman Hekimler Aile Hekimleri
Artty
%9
Azald
Azaldi %52
%55
Ayni
kalds
%39
Baz = 102 Baz = 102
Strategy—driven SO|UtiOﬂS S. Covid-19 pandemisi nedeniyle toplam calisma siirenizde bir degisiklik oldu mu? LR€SERRCH _—
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y 3 Uzman hekimlerin dortte ucu Covid-19 hastalarinin teshis ve tedavisinde
yer almis.

Uzman Hekimler Aile Hekimleri

Evet
%75 I-(I)/azyslr Evet Hayir
° ° %43 %57
Baz = 102 Baz = 102
. . S. Bu donemde calistigimz kurumda Covid-19 hastalarinin teshis ve tedavisinde yer aldiniz mi?
Strategy_drlven SO|UtlonS L RESEARCH &6 CONSULTANCY
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¥ Pandemi doneminde hekimlerin cogunun hasta sayisi1 azalmis.

Uzman Hekimler Aile Hekimleri

Azald
0
Azald1 %65 Aorttl
%80 %8
Artt
%5 Azals %
Azalhs %
Ayni
y Ayni
kald
%15 kald
° %27
Baz = 102 Baz = 102
3 buyuk ildeki hekimlerin hasta sayis1 daha fazla azalmis
) . S. Covid-19 pandemisi 6 ido kiyasla bu do de toplam hast da bir degisiklik old ?
Strategy—dn\/en So|ut|on5 €emisi oncesi adoneme Kiyasla bu donemde toplam hasta sayinizda bir degisiklik oldu mu LR%ERRCHBCONSUUHNCY
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¥ Pandemi doneminde hastalara telefonla saglik hizmeti verilmis.

Uzman Hekimler Aile Hekimleri

Evet
%75

Hayir
%25

Baz = 102 Baz = 102

S. Covid-19 pandemisi siiresince telefonla/ uzaktan erisimle saglik hizmeti verdiginiz hastalarimiz oldu mu?
L RESEARCH &6 CONSULTANCY
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Yarinin Beklentileri
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> Haziran ayinda “normal” hayata gecise baslanmasi konusunda
uzman hekimler ile aile hekimleri farkli goruste.

Uzman Hekimler

Aile Hekimleri

Gogiis hastaliklan
uzmanlarinda diger Eyet
uzmanliklara gore o 52
daha yiiksek ”°

Halk geneli

Hayir
%68

Hay1r
Fikrim %42

yok %6

Baz = 102

Baz = 102

Haziran ay itibariyle “normal” hayata gecise baslanmasini dogru bulan hekimlerin Corona viris salgini ile ilgili endise diizeyi
daha dusuk

Dogru bulma oram Universite hastanelerinde Egitim ve Arastirma hastanelerine ve ASM’lere kiyasla daha yiiksek

. . S. Tirkiye'de Haziran ayi itibariyle “normal” hayata gecise baslanmasini dogru buluyor musunuz?
Strategy-driven solutions
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’ Hekimler mumessilleri en erken Haziran - Temmuz’da g nagican
gormek istiyorlar. ]

Uzman Hekimler Aile Hekimleri

Haziran 2020 [N 739, Haziran 2020 [N 19%

Temmuz 2020 [ 25%
Agustos 2020 [N 21%

Agustos 2020 [N 16% eytit 2020 [ 22%
Eytit 2020 [N 14% Ekim 2020 [ 6%

Aralik 2020 [l 3%

Ekim 2020 . 5%

Ocak 2021 [ 3%
Ocak 2021 [ 2%
Diger [ 2%

Diger . 4% Bilmiyorum/ Fikrim yok | 1%

Baz = 102 Baz = 102

S. Bildiginiz gibi tibbi miimessillerin yiiz yiize ziyaretleri Covid-19 pandemisi nedeniyle durduruldu. ilac firmalarinin yiiz yiize miimessil
ziyaretlerine ne zaman, hangi ayda baslamasin istersiniz?
L RESEARCH & CONSULTANCY
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¥ Cogunluk yiiz yiize miimessil ziyaretini eski sikliginda istiyor ama..
Uzman Hekimler Aile Hekimleri

Eskisinden daha sik ¢ 3
gelmelerini isterim 70

%26

Eskisi kadar

% 1 Cevap yok

%38

Eskisi kadar s1k
s1k gelmelerini
gelmelerini istemem

istemem

%61

Eskisi kadar

%72

gelmelerini Eskisi kadar
isterim gelmelerini
isterim
Baz = 102 Baz = 102

S. Covid-19 pandemisinden sonraki donemi diisiindiigiiniizde, ilac firmalarinin yiiz ylize miimessil ziyaret siklig1 icin okuyacaklarimdan

. . hangisi dogrudur?
Strategy_drlven SO|UtlonS 22 L RESEARCH & CONSULTANCY




¥ Yiiz yiize ziyaret hala en cok tercih edilen yontem.

Mumessilin telefonla tanitim %21 %16 %64 Yuz yuze
Miimessilin dijital uzaktan tanitim Yuz yuze
ilac firmalarinin tedavi alanlarindaki portalleri/ web siteleri %17 %21 AX] Yuz yuze
ilac firmalarinin webinarlari %14 %25 %61 Yiz yuze
Podcastler %13 %23 %64 Yuz yuze
Firmadan gelen e-postalar V5K %30 %59 Yiiz yiize
Mumessilden gelen e-postalar F¥/ 1) %24 %66 Yuz yuze
SMS ¥ %37 %59 Yiz yiize
Sosyal medya ® %37 %61 Yuz yuze
m Bu yontemi daha cok tercih ederim = Bir tercihim olmaz

Sosyal Medya ve SMS disindaki yontemleri yuz yuze ziyarete kiyasla
daha cok tercih etme oram 3 buyik ilde daha yuksektir.

Sosyal Medya icin Yuz yuze ziyareti daha cok tercih ederim orani Aile Baz = 204
Hekimlerinde daha yuksektir.

® YUz yuze ziyareti daha cok tercih ederim

S. ilac firmalarimin Covid-19 pandemisi sonrasinda tedavi alammz ile ilgili konularda yiiz yiize ziyaretlerini mi bu yontemleri mi daha
cok tercih edersiniz yoksa ikisi arasinda bir tercih farkimz olmaz mi1?
L RESEARCH &6 CONSULTANCY
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¥ Pandemi Doneminde Katki

%49

e Hekimlere ve diger saghk
Topluma}.katkl sagladigint personeline katki sagladigini

Baz = 204

S. Bu donemde topluma/ hekimlere ve diger saglik personeline en fazla katki sagladigim disiindiigiiniiz ila¢ firmas1 hangisidir? I
RESEARCH &6 CONSULTANCY
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® Hekimler 6nce koruyucu malzeme, sonra manevi destek bekliyorlar.

Koruyucu ekipman (Maske vb.) destegi [N 25%

Manevi destek [ 15%
(S1k) Aranmak [ 9%

Egitim destegi 5%
Techizat destegi 4%
Tibbi malzeme destegi 3%

Kongre destegi 3%
Bilimsel yayin/ literatiir destegi 3%
ilac destegi 3%
Ziyarete baslamalar/ Seyrek ziyaret 3%
Online toplantilar | 1%

Diger 3%

Herseyi yaptilar [l 4%

Bir beklentim yok/ Gerek yok [N 27%
Fikrim yok 1 4%

Baz = 204

S. Covid-19 pandemisi siirecinde ve sonrasinda hekimler icin/ hemsireler vb. diger saglik calisanlari icin ilac¢ firmalarindan ne gibi
destekler beklediginizi 6grenebilir miyim?
L RESEARCH & CONSULTANCY
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Sonuc
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¥ Sonuc

Hekimlerin dortte liciinden fazlas1 pandemiden endiseli. Sevdikleri icin endise
1 diizeyi daha da yiikseliyor. Aile hekimleri uzman hekimlere gore daha endiseli
gorinuyor.

[ A N ] [ X )

Hekimlerin cogunlugu halkin genelinde oldugu gibi 0zglirliigliniin kisitlandigim
2 diisiiniiyor, gelecegi ongorememe hissi yasiyor. Yariya yakini kaos, iimitsizlik ve
caresizlik hissini zaman zaman yasiyor. Yalnizlik hissi ise en az hissedilen duygu.

Aileleri hekimlere tam destek vermis. Toplumun destegi de hissedilmis. ilac
firmalarinin destegini hissedenler %50’de.

Strategy-driven solutions | —

27



¥ Sonuc

Hekimlerin yaklasik yarisimin calisma siiresi azalmis, buna paralel hasta sayisi
azalan hekimler de ¢cogunlukta.

Miimessil ziyaretlerine baslamak icin Haziran ve Temmuz uygun goriiniiyor. Uzman
hekimlerde ziyaret sikligin1 dogru belirlemek onemli. Pandemi sonrasinda da yiiz yiize
ziyaret hala en cok tercih edilen yontem.

.

6 ilac firmalarindan bu donemdeki beklentilerin basinda koruyucu ekipman geliyor.
Manevi destek ve yaninda oldugunu hissettirmek ise hemen arkasindan.

Strategy-driven solutions =
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Corona viriis donemine ozel kalitatif ya da kantitatif calismalarimizdan faydalanmak
icin liitfen bizimle irtibata gecin.

Elvan Oktar, elvanoktar@eraresearch.com

Nazl1 Yiiksel, nazliyuksel@eraresearch.com

Ela Erteglin, nazliyuksel@eraresearch.com
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