COVID-19 Ara§t1ras1 - 4 Ozet Raporu

Ya sonra?
Ne yapariz Coronadan sonra?

11 Mayis 2020

STRATEJICO. |
- T I sy




StratejiCo. 1987 yilindan bu yana,
bircok yerel ve uluslararasi sirket ve kamu
kurulusuna stratejik yonetim danismanlig
sunmaktadir. Strateji, kriz yonetimi, itibar
yonetimi, cevik donusum gibi alanlarda her

sirkete ozel hizmetler vermektedir.
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ERA, ESOMAR (Diunya Arastirmacilar Birligi) ile
TUAD (Tirkiye Arastirmacilar Dernegi) lyesi ve
IriS (International Research Institutes) network
Turkiye ortagidir. ERA, biitun arastirmalarinda
ESOMAR ve TUAD’1n belirledigi kalite standartlar
ile bilimsel ve etik kurallar1 uygulamaktadir.
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¥ Proje Yonetimi
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Selim Oktar

Dr. Gonca Ela Erteglin Ebru Tetik
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Amacg, Kapsam, Yontem
ve Ornek Yapisi
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® Amac ve Kapsam

AMAC: Corona Virus’in yasama etkisini ogrenmek, bugtiniin duygularini, yarinin planlarini
ve bu donemde markalarla iliskileri anlamak.

[ Bugliniin Duygulan ]

[ Calisma Hayatina

Etkisi ] [ Yarinin Planlan ]
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¥ Proje Asamalar

&
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KALITATIF

Corona Virus donemini
derinlemesine anlama ve

icgoruleri ortaya ¢ikarma

STRATEJICO.

KANTITATIF

Corona Virus doneminin

etkilerini kantifiye etme
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¥ Yontem ve Ornek Yapist | Kalitatif Asama

Kadinlar: 5 derinlemesine goriisme

Erkekler: 5 derinlemesine goriisme

STRATEJICO.

Yontem: Online derinlemesine gorusme
Ortalama gorusme suresi: 1 saat
Saha calismasi tarihi: 29 Nisan - 2 Mayis 2020

Hedef kitle tanimi: 26-58 yas arasinda ABC1C2 SES grubundan
kadinlar ve erkeklerle derinlemesine gorusmeler yapilmistir.

Raporlama: Toplam bazda

Gorusme akisi StratejiCo. ve ERA Research & Consultancy
tarafindan birlikte hazirlanmistir.

Gorusmeler Etel Almaleh ve Guno Bilger tarafindan
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin saha calismas1 Optimist Arastirma tarafindan
gerceklestirilmistir.
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¥ Yontem ve Ornek Yapisi | Kantitatif Asama

NUTS1 illeri

Adana
Ankara
Bursa
Erzurum
Gaziantep
Istanbul
izmir
Kayseri
Samsun
Tekirdag
Trabzon
Van

Toplam

STRATEJICO.
I

Goriisme

Sayisi
45
48
40
11
43
81
51
22
23
16
13
17

410

11,0
1,7
9,8
2,7
10,5
19,8
12,4
5,4
5,6
3,9
3,2
4,1

100,0

Yontem: Telefonla gorusme
Ortalama gorusme suresi: 18 dakika
Saha calismasi tarihi: 2-4 Mayis 2020

Hedef kitle tamimi: Turkiye kent genelini temsilen secilen
12 ilde 18 yas ve uzeri halk ile gorusulmustdur.

Raporlama: Toplam ve demografik degiskenler bazinda ve
onceki 3 calismada ortak olan sorular ile karsilastirmali
olarak

Soru formu StratejiCo. ve ERA Research & Consultancy
tarafindan birlikte hazirlanmistir.

Arastirmanin saha calismas1 Optimist Arastirma tarafindan
gerceklestirilmistir.
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¥ Halk Geneli Demografik Ozellikleri

Cinsiyet

%50 %50
Egitim

Okula gitmedi/ilkokul terk

itkokul (5 y1l) %22

ilkogretim/Ortaokul ve dengi (8 yil)
Normal lise %27

Meslek Lisesi
Yiksekokul (2 yillik)

Acik ogretim | %0,5

Universite (4 yillik) F %23
Lisansustii %2

Cevap vermek istemiyor | %0

STRATEJICO.

%38

18-35 yas
arasinda

Yas

%54

%8
36-59 yas 60 yas ve
arasinda uzeri
SES

mB m(C1

mC2 mDE mSES Hesaplanamadi

Baz = 410

Meslek

isci/hizmetli - diizenli isi olan (%27)

Ev kadin - ek gelir yok, yardim aliyor (%20)

Yonetici olmayan memur / teknik eleman/uzman vs.
(%12)

Issiz - su an calismyor - ek gelir yok, yardim aliyor (%9)
Ev kadin - diizenli ek gelir var (%5)

Tek basina calisan, dikkan sahibi, esnaf (%5)

isyeri sahibi- 1-5 calisanli (%5)

Ogrenci (%4)

Issiz - su an calisrmyor - diizenli ek gelir var (%4)
Ucretli nitelikli uzman (avukat, doktor, mimar, miihendis
vs.) (%2)

Isci/hizmetli - parca bas isi olan (%1)

isyeri sahibi- 6-10 calisanl (%1)

Yonetici (1-5 calisam olan) (%1)

Diger (%3)

Cevap vermek istemiyor (%0,2)
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¥ Halk Geneli Demografik Ozellikleri

Hanede Yasayan
Kisi Sayis1

1 kisi
2 kisi %52
3 kisi

4 Kisi

5 kisi

6 kisi ve Uzeri

STRATEJICO.

Cocuk Sahipligi

" Evet ® Hayir

Baz = 410

Medeni Hal

m Evli

m Bekar

L RESEARCH & CONSULTANCY
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Bulgular

Raporda;
T 9-13 Nisan calismasina gore anlamli artislari,

y 9-13 Nisan calismasina gore anlamli dlistisleri gostermektedir.

STRATEJICO.
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Bugunun Duygulari
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® «Bizi etkilemez»den, «bu hic bitmeyecek» hissine gecis..

4 ) Korku, tedirginlik, kaos hissi.
Etrafta olenler ve hasta olanlar

1 <o arttikca korku ve panik artti.
Bize gelmez, gelse de etkilemez | [[K ONCe 3.4 hafta dilzimizi <kar
kurtuluruz hissi.

- J

(Bt de s bitmeyecek, eskve f”m"tsl?‘kirﬁ‘aﬁr?i‘kmi?r“d? comaden
tam donulmeyecek. Normallesme . . oy ’ . iy
icin erken. AVM’ler agilsa da Gelecek S.I md'l gokulzmtu ola:t:ak, k];hk[ bile glkabklllr.
gitmem. Tunelin ucunda ciliz da ’ ormallesme Daglayinca tekrar
olsa bir 151k belirdi. Artan aile ici . hasta sayisi artablllrj

\_huzursuzluklar ve maddi sikintilar _/

Planlarim, hayallerim vardi
gelecekle ilgili. Ev almak gibi
Simdi hayal kuramiyorum.

STRATEJ |CO. Kadin, ev hanimi
_ 13 LRESERREH § CONSULTANCY




> Ozgurlugiin kisitlanmasi hissi yaygin, gelecek belirsiz ve uyku dizeni
bozulmus durumda.

Ozgurlugunuzin kisitlanmasi duygusu | %15 %53 4 %32 |
Gelecegi 6n gorememe/ belirsizlik hissi %26 %56 %18

Salginla ilgili dogru-yanlis cok fazla bilgiye maruz kalma %31 1‘ %58 %9

Umitsizlik hissi %45 %48 %8
Uyku diizeni bozuklugu %47 %33 %20

Yalmzlik hissi %50 %40 %9y,

Ev icinde yapacak is bulamama/ sikilma %55 %32 %12

Aile fertleriyle siirekli birlikte olmanin getirdigi bunalma %57 %35 %7
Kaos/ Karmasa hissi %58 4 %32 ¥ %10
Gida, ilac vb. temel ihtiyaclara erisememe endisesi %77 'T‘ %20 \1/ K

Hic = Ara sira/ Bazen ® Her zaman m Fikrim yok

2-4 May1s Baz = 410

STRATEJICO.
I

S. Bugiinlerde, okuyacagim duygularin her birini ne siklikta hissediyorsunuz? L
RESEARCH &6 CONSULTANCY
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¥ Halkin biyiik cogunlugu “mutluyum” diyemiyor.

Cok mutsuzum

Mutsuzum

ik

TURKIYE iSTATISTiK KURUMU O rta d Uzeyd e
—_ 43%
%52
— 9-13 2-4
* TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2019. Mutluyum Nisan May1s

(%24) (%17] |

Cok mutluyum

Mutluluk diizeyi DE SES’te

m 9-13 Nisan daha dusuk

Fikrim yok

m 2-4 Mayi1s

9-13 Nisan Baz = 406
2- 4 Mayis Baz = 410

STRATEJ ICO S. Su anda genel olarak ne kadar mutlusunuz?

S. Peki, Corona viris salgin1 oncesinde genel olarak ne kadar mutlu oldugunuzu 6grenebilir miyim? L
15




Corona Virusun
Calisma Hayatina Etkisi
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) Corona virus nedeniyle calisma durumunda degisiklik olanlar cogunlukta.

2-4
Mayis

STRATEJICO.
I

%48

%4

%8 isten Ayni sekilde
, . cikanldim ise giderek
Isyerimi calismaya
acmiyorum devam
ediyorum

%5
Calisma
surem azalds

%18

Ucretsiz
izne

%17

cikarildim Evden
calismaya
gectim
2-4 Mayis Baz = 213
S. Su anda Corona virlis salgini sirasindaki calisma seklinizi 6grenebilir miyim? L
RESEARCH &6 CONSULTANCY
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) Her 4 kisiden 3’u kendisinin/ hanede birisinin isini kaybetmesinden endiseli.

—o—Cok endiseliyim + Biraz endiseliyim %

100 ~
90 -
80 - 68
70 - [ —
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

77

+

72

19-21 Mart 9-13 Nisan 2-4 Mayi1s

Endiseli olma duzeyi

« 3 Biylk ilde

« se giderek calismaya devam
edenlerde

daha yuksek

19-21 Mart Baz = 378
9-13 Nisan Baz = 351
2-4 Mayis Baz = 357
STRATEJ |CO S. Sizin ya da hanenizdeki bir kisinin oniimiizdeki aylarda isini kaybetmesi veya islerinin kotiiye gitmesi konusunda ne

derece endiselisiniz? L

18




’ Halkin yaris1 onumuzdeki 1 ay icerisinde ailesinin finansal durumunun daha
kot olacaginmi dusunuyor.

Daha . 3 piyiik ilde
kotu «  Egitim diizeyi diisiik ve orta olanlarda

olacak daha yuksek
%51

Fikrim
yok %6 '

Daha iyi
olacak %4 Ay
olacak ° 3 bilyiik il disindaki illerde

9 «  Egitim diizeyi yiiksek olanlarda

%39 daha yuksek

2-4 Mayis Baz = 410

STRATEJ ICO S. Oniimiizdeki 1 ay icerisinde ailenizin finansal durumunun daha m1 iyi, daha m1 kétii yoksa aym mi olacagim diisiiniiyorsunuz?

] | T——
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Corona Sonrasi Alisveris ve Markalar

STRATEJICO.
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® Para ve tasarrufa bakis degisti.

 Para ve birikimler konusunda pismanliklar yogun
* Keske daha az tiiketseydik
- Daha az disarda yemek, icmek, daha az tekstil, giyim

» Keske strekli ev, araba vb. almaya calismak, hedefler koymak yerine
gliniimdiizl yasasaydik

« Keske daha cok nakit paramiz olsaydi

- Ust sosyal sinifa gore para aslinda hicbir seye yaramiyor, zengin fakir herkesi
etkiliyor

 Altin ve Dolarin TL'ye gore daha degerli oldugu netlesti

Suyum da olsun, bunum da olsun
diye debelenip duruyorduk.
Bosmus.

Kisitli harcama yapiyoruz. Gecmiste f Keske sacma sapan alisveris \
meblag ve miktara bakmazdim. Simdi yapmasaydik, kenara para koysaydik.

her seye bakiyorum. Guzel bir sey goriince hemen aliyorduk.
Erkek Ayakkabi, canta, t-shirt varken aliyorduk
gene. Simdi bakmiyorum bile.

R/ Kadin, ev hammy
STRATEJICO.
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® %39 icin giinlik alisveriste fiyat eskiye gore daha da énemli.

%3

Corona oncesi
doneme gore daha az
onem veriyorum

%3

Fikrim yok

%39

Corona oncesi
doneme gore daha
fazla onem veriyorum

%55

Ayni derecede onem

- 3 biiyiik ilde veriyorum

* Haziran ayinda normal hayata
gecisin dogru olmadigim
soyleyenlerde

daha yuksek

* Haziran ayinda normal hayata
gecisin dogru oldugunu
soyleyenlerde daha yuksek

2-4 May1s Baz = 410

STRATEJ H O S. Bu dénemde giinliik alisverislerinizde uriinleri secerken fiyatina Corona dncesi doneme gore daha az mi1 6nem veriyorsunuz, daha
° fazla m1 yoksa fiyat aym derecede mi 6nem veriyorsunuz?
L RESEARCH & CONSULTANCY
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y 3 Bu donemde marka seciminde en etkili konularin basinda
fiyat ve hijyen geliyor.

/ \ %34

Fiyatinin uygun olmasi AY]
Hijyene onem verdigini anlatmasi %41 %56

Tuketiciye yaran olacak kampanyalar yapmasi, urun/ 5 o
hizmetler sunmasi s %34

\ Uriinlerinde daha saglikli icerikler kullanmay %44 %53

Corona salgin1 doneminde calisanina deger vermesi ve o ”
sagligina dikkat etmesi 8 6

Marketlerde stogu olmasi/ Bulunabilirligi %42 %42
Corona doneminde saglik personeli icin destekte o
bulunmasi i ——
Corona salgini ile ilgili destekte bulunmasi %49 %38
= Etkili m Cok etkili

2-4 May1s Baz = 410

STRATEJ |CO S. Bu dénemde bir markay1 secmenizde ya da o marka konusundaki goriisiiniizii olumlu etkilemede okuyacagim her bir konunun ne
* derece etkili oldugunu 6grenebilir miyim?
L RESEARCH § CONSULTANCY
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» Corona doneminde reklamlardan cok ‘evde kal’ slogan1 ve kamu
spotlar1 hatirlanmakta

Markalarin hepsinin reklamlarinda ‘evde kalmakla’ ilgili temalar islendiginden marka-mesaj
baglantis1 kurulamamakta, bu donemde hangi markalarin reklam yaptigi da hatirlanmamaktadir.

Atasay’in reklami bazilan tarafindan basarnli bir ornek olarak gosterilmistir.

‘\\‘ Yap Sana Yakisani - #EvdeKal o

\)
\‘o‘*\“ﬁ
*@V‘J\\\
STRATEJICO.
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® Bu doneme yonelik destek yapan markalara bakis cogunlukla olumlu.

Bu dénemde insanlarla dayanisma

gosterdikleri icin, minnettarlik duymus ve Kendilerine dogrudan degmedigi icin LCW,
gelecege dair Umitlerini arttirmistir. Arcelik, A101 gibi bu dénemde maske, solunum
cihaz1 Ureten veya yardim kolisi dagitan firmalara
supheci yaklasanlar olmus, hatta bu urunlerin bir
kismin1 sattiklar bile dusunulmustur.

STRATEJICO.
_ LRESERRCH & CONSULTANCY
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Yarinin Planlan
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» Halkin yaris1 Turkiye’de Haziran ayi itibariyle “normal” hayata
gecise baslanmasini dogru buluyor.

3 biyiik il disindaki ~ Evet
illerde daha yuksek %50

ayir
%36

Fikrim

yok %14

2-4 May1s Baz = 410

STRATEJICO.
I

S. Turkiye'de Haziran ayi itibariyle “normal” hayata gecise baslanmasini dogru buluyor musunuz? L
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¥ Tiketim Aliskanligr Eskiye Donecek mi?

Corona virus salginindan onceki tuketim aliskanliklarima
geri donecegim

2-4
Mayis

+ 3 Buyukilde .. ..
« Erkeklerde tumuylel
Haziran ayinda normal %31
hayata gecisin dogru
oldugunu soyleyenlerde

daha yuksek
Fikrim
yok %10
kismen T
. 0
hic %9 %30

* Haziran ayinda normal
hayata gecisin dogru
olmadigini soyleyenlerde

daha yuksek

2-4 Mayis Baz = 410
) S. Corona viriis salgim bittikten sonraki tiiketim aliskanliklariniza yonelik olarak okuyacagim ifadelerden hangisi en uygundur? L
_ RESEARCH & CONSULTANCY
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Tirkiye Arastirmacilar Dernegi’nin #arastirmadakal etiketi ile ihtiyac¢ sahibi sektor
emekcileri olan anketorlerimize organize yardim ulastirmak amaciyla baslattig sosyal
sorumluluk projesine destek olarak raporun tamamina ulasmak icin:
https://tuad.org.tr/arastirmadakalbagiskampanyasi.pdf

Corona viriis donemine ozel kalitatif ya da kantitatif calismalarimizdan faydalanmak
icin luitfen bizimle irtibata gecin.

Selim Oktar, selim.oktar@stratejico.com

Nazl Yiiksel, nazliyuksel@eraresearch.com
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https://tuad.org.tr/arastirmadakalbagiskampanyasi.pdf

